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Executive Coaching’

to dela com a equipa eram recorrentes e
crescentes. Como Directora de Marketing,
a sua competéncia técnica e a sua contri-
buigdo para os resultados eram reconhe-
cidas por todos. A sua defesa intransigen-
te dos interesses da empresa era louvada.
A sua lealdade inquestionavel. O seu pro-
blema era a inseguranga. Isso levava-a a
centralizar em si todo o trabalho, recu-
sando-se por todas as formas a partilhar

pessoas, o que ja tinha levado a saida de
alguns elementos prometedores. Por ou-
tro, atrasava e no resolvia em tempo atil
alguns assuntos importantes, porque, em-
bora fosse muito dedicada, nio conseguia
processar toda a informagdo que teimava
em passar por ela.

Rogério ji tinha tentado tudo. Deu-
-he feedback na avaliagio de desempenho,
mas ela pareceu nio perceber. Mais tarde
demonstrou-The com factos o que se estava
a passar, mas ela justificou-se usando todo
o tipo de argumentos, e continuou a fazer
0 mesmo. Enviou-a a um curso de forma-
¢40 sobre lideranca durante uma semana.
Ela gostou e notaram-se algumas melho-
rias no seu comportamento nos dias se-
guintes. Mas, passadas poucas semanas, a
Mariana voltou progressivamente ao mes-
mo. Enfim, ja néo sabia o que fazer mais.

Foi ent&0 que alguém Ihe falou no
executive coaching, dizendo-lhe que se tra-
tava de uma forma inovadora de melho-
rar as competéncias de lideranca através
de um processo estruturado e continuado
de aperfeioamento pessoal e profissional,
no qual uma pessoa (coach) ajuda outra
(coachee) a encontrar os seus caminhos de
melhoria. Afirmaram-The que, quando
bem exercido, o coaching podia ajudar a
ultrapassar as debilidades das solugbes
tradicionais, porque possui trés caracte-
risticas que o tornam numa solugdo cien-
tificamente diferente. (i) E uma soluggio
individual e que se baseia na personalida-
de, valores e objectivos de cada pessoa. (ii)
Tem em conta o0 ambiente e problemas
concretos que a rodeiam. (iii) é continua-
do no tempo, porque as solugdes que vi-
sam alterar comportamentos tém que pas-
sar pela criagao de novos hébitos e estes
80 se criam com tempo.

Um coach aevers, pois, centrar-se
nas caracteristicas e objectivos de desen-
volvimento do seu coachee. £ fundamen-
tal possuir conhecimentos s6lidos de
comportamento organizacional e domi-
nar ferramentas que o ajudem a enten-
der a identidade, valores e objectivos do
seu coachee e, em alinhamento com eles,
criar as condigbes para que cada indivi-
duo, de acordo com as suas caracteristi-
cas especificas, encontre os seus proprios
caminhos de melhoria. Ndo é um traba-
Tho para ‘amadores’.
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O coaching é uma
forma inovadora
de melhorar
as competéncias
de lideranca
através de um
processo estruturado
e continuado

Mas para que esta solugio ino-
vadora possa ter sucesso onde as solu-
¢des tradicionais tém falhado, é também
necessirio que o coach tenha em conta a
realidade organizacional em que o coa-
chee se movimenta. As organizagdes sdo
arenas de conflitos e de problemas mui-
to complexos e muito diversos, por isso é
determinante que o coach possua conhe-
cimento e sensibilidade a vida dentro

tos brancos nio sdo garantia mas, em
regra, sio uma boa ajuda.

Por (lltlmo. sabe-se que a altera-
¢do de comportamentos passa, essencial-
mente, pela alteracdo de habitos, e que
isto s6 é possivel através da repeticio de
novas préticas pelo tempo necessario
para que elas se consolidem. O tempo é,
pois, um elemento indispensavel do coa-
ching. Sem ele, as alteragdes comporta-
mentais tendem a ser passageiras.

O coaching nio é o remédio
para todas as doengas organizacionais,
mas, quando aplicado de forma profis-
sional e adequada é, sem divida, uma
ferramenta de melhoria de pessoal e
profissional poderosissima. Ja la vao
mais de mais de dez anos que tive o
meu primeiro contacto com um coach
profissional (um inglés chamado Tom
Jaap) com quem aprendi a importan-
cia e os fundamentos basicos desta ac-
tividade. Desde essa data tive intime-
ras provas da eficicia do coaching
enquanto ‘arte’ de ajudar o desenvolvi-
mento de pessoas como a Mariana da
nossa ‘estoria’.

N’O‘poramsoqm.msmﬁm
anos, o coaching se tornou numa das ac-
tividades com maior sucesso nos merca-
dos mais sofisticados. Hoje, a larga
maioria dos melhores gestores interna-

cionais é acompanhada por, pelo menos,
um executive coach.




